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Co robić, gdy karta zginie?

Zachowaj spokój ...

1.Utrata karty jest stresującym wydarzeniem, jednak podejmując odpowiednie 
działania można uchronić się lub zminimalizować ewentualne negatywne skutki. 2. 
Im szybsza reakcja po spostrzeżeniu utraty karty, tym większe szanse na 
niedopuszczenie do negatywnych konsekwencji. 3. W pierwszej kolejności konieczne 
jest skontaktowanie się z wydawcą w celu zgłoszenia utraty karty

System Zastrzegania Kart to:

rozwiązanie pozwalające na szybkie zastrzeżenie karty płatniczej nawet, jeśli 
nie znamy numeru telefonu do swojego banku
kluczowym elementem systemu jest zautomatyzowana infolinia IVR, 
wykorzystująca technologię rozpoznawania mowy (portal głosowy)
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portal głosowy przekierowuje posiadacza karty do właściwej infolinii wydawcy 
w celu zastrzeżenia karty
Jak działa System Zastrzegania Kart?
 
Głównym komponentem Systemu jest Portal głosowy, czyli system IVR 
wyposażony w technologie automatycznego rozpoznawania i syntezy mowy, 
który pozwala posiadaczom kart na głosowe wybranie Banku, na infolinię 
którego System dokona przekierowania rozmowy.
 
Więcej informacji na stronie www.zastrzegam.pl

http://zastrzegam.pl/
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