
ZUS ostrzega: tylko w wyjątkowych przypadkach 
urzędnik zapuka do Twoich drzwi. 
20.06.2025 r.

Zdarzaj? si? sytuacje, w których oszu?ci próbuj? podszywa? si? pod pracowników Zak?adu 
Ubezpiecze? Spo?ecznych. Dlatego – w trosce o bezpiecze?stwo klientów – ZUS przypomina, ?e 
wizyty urz?dników w domach s? mo?liwe wy??cznie w ?ci?le okre?lonych przypadkach.

Bez zapowiedzi pracownik ZUS mo?e odwiedzi? klienta w domu tylko w przypadku kontroli 
prawid?owo?ci wykorzystywania zwolnienia lekarskiego. W takiej sytuacji kontroluj?cy ma obowi?zek 
okaza? legitymacj? ze zdj?ciem oraz imienne upowa?nienie. Wszystkie pozosta?e wizyty s? 
wcze?niej zapowiadane. Dotyczy to m.in. sytuacji zwi?zanych z ubieganiem si? o rent? z tytu?u 
niezdolno?ci do pracy, ?wiadczenie uzupe?niaj?ce dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji 
(tzw. 500+ dla niesamodzielnych) czy dodatek piel?gnacyjny. Je?li stan zdrowia nie pozwala na wizyt? w 
placówce, badanie przez lekarza orzecznika ZUS mo?e zosta? przeprowadzone w miejscu pobytu 
klienta – informuje Krystyna Micha?ek, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w województwie kujawsko-
pomorskim.

Z wyprzedzeniem umawiane s? równie? wizyty okoliczno?ciowe – na przyk?ad u osób, które uko?czy?y 
100 lat, by z?o?y? im gratulacje z okazji jubileuszu. 

ZUS mo?e te? przeprowadza? kontrole u p?atników sk?adek, czyli przedsi?biorców. Takie dzia?ania s? 
wcze?niej zapowiadane, a inspektorzy zawsze posiadaj? legitymacj? i stosowne upowa?nienie.

Nie daj si? oszuka? – zobacz, jak dzia?ali oszu?ci podszywaj?cy si? pod ZUS
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Oszu?ci wielokrotnie podszywali si? pod pracowników ZUS, by wy?udzi? dane osobowe, informacje o 
koncie bankowym lub pieni?dze. Warto wiedzie?, jakimi metodami si? pos?ugiwali: 

Wizyty domowe

Pojawiali si? w domach, oferuj?c „pomoc” w uzyskaniu ?wiadcze?, np. emerytury, renty, czy bonu 
turystycznego.  

Telefony 

Podawali si? za urz?dników ZUS i prosili o potwierdzenie zmiany numeru telefonu, podanie nazwy 
banku, z którego korzysta klient, albo innych danych osobowych. 

E-maile i SMS-y

Zawiera?y linki do fa?szywych stron. Ich klikni?cie mog?o skutkowa? kradzie?? danych lub 
zainfekowaniem urz?dzenia. W wiadomo?ciach pojawia?y si? m.in. informacje o zaleg?o?ciach w 
sk?adkach, problemach z p?atno?ciami, zmianach na profilu PUE/eZUS czy fa?szywych „projektach 
zwi?kszaj?cych emerytur?”.

Media spo?eczno?ciowe

Oszu?ci zak?adali fa?szywe konta, podszywaj?c si? pod ZUS, oferuj?c inwestycje lub wcze?niejsze 
przej?cie na emerytur? w zamian za przelew.

 

ZUS przypomina: 

Zak?ad Ubezpiecze? Spo?ecznych nigdy:

- nie prosi o loginy, has?a, numer PESEL ani dane konta bankowego przez telefon, SMS czy e-mail,

- nie przesy?a linków do formularzy aktualizacyjnych,

- nie oferuje inwestycji ani „pomocy” w zwi?kszeniu ?wiadczenia w zamian za op?at?.

W przypadku podejrzenia próby oszustwa nale?y natychmiast przerwa? kontakt, nie udost?pnia? 
?adnych danych i nie otwiera? linków z podejrzanych wiadomo?ci. Sytuacj? warto zg?osi? do ZUS oraz 
poinformowa? Policj?.
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