Dostepnosc informacyjno - komunikacyjna

I.W celu utatwienia zatatwiania spraw w Urzedzie Miejskim w Solcu Kujawskim osobom
majgcym trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, realizujgc jednoczesnie
ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U. Nr 209, poz. 1243) tut. Urzad informuje, iz istnieje mozliwos¢ zatatwiania spraw z
pomocg ttumacza PJM, SIM, SKOGN.

Aby skorzystaé¢ z pomocy ttumacza PJM, SJM, SKOGN i umowi¢ wizyte nalezy:

1. Zgtosi¢ zamiar skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego na co najmniej 3 dni
robocze przed terminem planowanej wizyty w Urzedzie, z wylgczeniem sytuacji
nagtych.

2. Wskaza¢ metode komunikowania sie, przedmiot sprawy, proponowany termin
skorzystania ze Swiadczenia.

3. Woypetni¢ Wzér formularza

W tym celu Wnioskodawca (dot. obstugi oséb uprawionych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (tekst jedn. Dz. U.
z 2017 r. poz. 1824) sktada wniosek o udostepnienie ustugi do Urzedu Miejskiego w Solcu
Kujawskim z zamiarem skorzystania z bezptatnej pomocy ttumacza PJM, SIM, SKOGN w
kontaktach z Urzedem Miejskim wg zatgczonego wzoru — WNIOSEK: DOC, PDF. Whniosek
zamieszczony jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Solcu
Kujawskim.

Po otrzymaniu zgtoszenia Urzad zapewni pomoc tfumacza jezyka migowego w terminie
planowanym przez osobe uprawniong. W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia
w tym dniu, przekazana zostanie zwrotna informacja o innym mozliwym terminie realizacji
Swiadczenia lub wskazanie na inng forme jego realizacji.

Zgtoszenia dokonuje sie poprzez przestanie formularza:

1. pocztg elektroniczng na adres: dostepnyurzad@soleckujawski.pl;

2. za pomocq elektronicznej skrzynki podawczej: www.epuap.gov.pl

3. listownie na adres: Urzad Miejski w Solcu Kujawskim, Koordynator ds. dostepnosci, ul.
23 Stycznia 7, 86 — 050 Solec Kujawski;

4. telefonicznie pod nr tel. 52 387 0103 lub 52 387 0113 lub faksem na nr tel. 52 387
1253;

5. w siedzibie Urzedu Miejskiego w Solcu Kujawskim, w Kancelarii znajdujacej sie na
parterze budynku A Urzedu Miejskiego w Solcu Kujawskim.

Il. Zapewniamy réwniez komunikacje z Urzedem na wniosek osoby ze szczegdlnymi
potrzebami. Pracownik schodzi do klienta ze szczegélnymi potrzebami po zawiadomieniu
przez osobe wnioskujgcg lub bezposrednio przez pracownika kancelarii. Miejsce obstugi
klienta zlokalizowane jest na parterze budynku A, pok. nr 9 oraz w pokoju nr 7.
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